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Introducción 

Ante la continuidad de la pandemia por Covid 19, el reto de la continuidad de la 

actividad docente dentro de la Universidad de Guanajuato, el involucramiento de los 

estudiantes, la generación, y consolidación de los aprendizajes es fundamental el 

trabajo colaborativo, así como del conocimiento de mejores prácticas docentes, las 

cuales se exponen de manera compartida dentro de la Comunidad de Aprendizaje en la 

que se vuelve fundamental el espacio de expresión compartida, pues orienta y fortalece 

al docente universitario. 

El círculo de paz (1-4) es una técnica que permite crear espacios seguros, que a través 

del diálogo social, apoya en la resolución de diferencias, permitiendo a los participantes 

expresar y compartir sentimientos, inquietudes, sensaciones, por demás difíciles, 

dolorosas, en un ambiente de seguridad, respeto, igualdad, y dignidad, lo que permitirá 

la construcción de relaciones y dar solución de problemas con intereses afines.   

Existen tres momentos para la aplicación de los círculos de paz (5,6), un pre-círculo, en 

el cual se identifica el problema o conflicto, sirve para escuchar la experiencia respecto 

al acto, teniendo en cuenta la información recíproca; el círculo propio: en el que por 

medio de la comprensión mutua, se reconoce la responsabilidad conforme a los hechos, 

y el establecimiento de acuerdos para proseguir; y un post círculo: en el cual se revisan 

y evalúan los resultados en el que el dialogo permite el tratamiento del conflicto y una 

restauración o transformación.  

La aplicación de la técnica de los círculos de paz (7,8), es una práctica restaurativa que 

fortalece las relaciones, a través de los lazos morales y procesos de construcción 

colectiva; utilizando como herramientas de la comunicación: la escucha activa, las 
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buenas preguntas, el manejo de la asertividad, la reformulación, la empatía, el 

parafraseo, los silencios, el humor, el reencuadre, la percepción de las personas y de 

las cosas.  

Salazar, et al (3), describe los círculos como un espacio seguro, en que se privilegia la 

interacción, el dialogo entre los participantes, reconociendo que quizás las personas al 

integrarse no están en condiciones para mantener relaciones interpersonales 

armoniosas, aunque motivados por la perspectiva de relacionarse mejor. Resaltando el 

apoyo a encaminarse mental y emocionalmente hacia relaciones de manera más 

positiva.  

En cuanto al aspecto de transformación (7), expone que el “hombre es lo que dice y por 

ende refleja su forma de entender la vida a través de las palabras que utiliza”. 

Por lo que al realizar una narrativa 7 del conflicto y contrastarla por medio del mapeo 

de los efectos: suscribe los efectos, en los espacios, los tiempos, con el lenguaje 

externalizado, por lo que la forma y expresión tácita del dilema, da paso a la 

construcción de la narrativa alternativa reconociendo las cosas que han funcionado, con 

el establecimiento de valores, intereses, y necesidades comunes, permitiendo el 

contrastar ambas narrativas, dando respuesta a ¿Cómo serían las cosas? Permitiendo el 

establecimiento de acuerdos, en un trazo de ruta, con los compromisos concretos que 

harán real esa narrativa.  

Dicha transformación permitirá el desarrollo de valores dentro del grupo y en el ámbito 

personal. … “Estos valores representan nuestro ser y proceder óptimo” (3). 

Salazar et al (3), también proponen que los círculos de paz, pueden servir como 

instrumentos en la recolección de la información cuantitativa y cualitativa de insumos 

históricos como creencias, valores, necesidades, permitiendo la comprensión de las 

condiciones en las que se participa. 

Metodología y resultados  

El presente estudio se realiza dentro de la Comunidad de Aprendizaje Económica 

Administrativa, la cual está integrada por personal docente de diferentes Campus de la 

Universidad de Guanajuato, los que participan en Escuelas de nivel Medio Superior 

(ENMS), Licenciaturas, y Postgrado. 
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Objetivo: Identificar el papel de los círculos de paz y los resultados en la Comunidad de 

Aprendizaje Económicas - Administrativas. 

El tipo de estudio es descriptivo, por su realización en el tiempo es transversal, cuya 

finalidad fué observar los resultados de la implementación de los círculos de paz dentro 

del personal docente integrante de la Comunidad; para valorar los resultados de esta 

técnica se realizó encuesta digital individual en Microsoft Forms, compartida por enlace 

a través de medios digitales, el instrumento estuvo constituido por tres preguntas, la 

investigación fue de tipo cualitativo – cuantitativo. 

En cuanto a la muestra se utilizó una muestra no probabilística de conveniencia o de 

juicio prudencial (9-12) señalan que la selección del tamaño de la muestra, se deja a 

criterio de los investigadores por lo que se considera una muestra de 5 miembros 

participantes de los 12 totales.  

Se comparten resultados de la investigación. Ante la pregunta El trabajo en la 

comunidad de Aprendizaje permitió Mejorar la práctica docente con los contenidos, 4 

docentes señalaron el nivel excelente, en tanto que uno respondió muy bien, como se 

comparte en la Gráfica No. 1 (abajo). Para la pregunta sobre: El trabajo en la 

Comunidad de Aprendizaje te permitió mejorar tu comunicación en clase y con los 

demás, el 50% de los encuestados respondió muy bien, el 38% señaló bien, el 12% de 

manera excelente, como se detalla en la Gráfica No. 2 (abajo). 

 

Gráfica No. 1 Mejora de la práctica docente        Gráfica No. 2  Mejorar la comunicación en el  
                                                                                                grupo y con los demás 

           

Elaboración propia con datos obtenidos de encuesta de Forms. 

En cuanto a la pregunta el trabajo en comunidad de aprendizaje te permitió 

fortalecerte anímicamente, el 60% respondió de manera excelente, en tanto que el 40% 

contestó muy bien como se muestra en la Gráfica 3 (abajo).  
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Gráfica No. 3 Fortalecerse anímicamente 

 

Elaboración propia con datos obtenidos de encuesta de Forms 

Conclusiones  

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la técnica de los Círculos de paz, 

en los participantes no solo permite la mejora de las actividades frente a los grupos de 

los docentes de la Comunidad de Aprendizaje Económicas y Administrativas, sino que 

también permiten y apoyan también a la mejora de la comunicación dentro del grupo y 

fuera de él, además de fortalecer el estado anímico de los integrantes. 
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